Examen final de Practica ITE

1 Hard disc-urile dintr-un depozit alimentar se tot strica din cauza mediului de depozitare
advers. Ce solutie ar fi posibila pentru aceasta rata ridicata de esec?
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Instalati o unitate SSD in fiecare calculator.
Instalati o sursa de alimentare mult mai puternica in fiecare calculator.
Instalati un covor antistatic sub fiecare calculator.

Instalati fiecare calculator intr-o carcasa speciala prin care sa circule aerul.

Atunci cand un procesor cu doua nuclee cu optiuni de Hyper-Threading este instalat pe o
placa de baza, cate instructiuni poate procesa simultan microprocesorul?
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3 Ce factor ar trebui luat Tn considerare la selectarea ventilatoarele de racire pentru o car
de calculator?
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tipul de microprocesor care este instalat
versiunea curenta de BIOS
cantitatea de memorie RAM instalata

numarul de placi de extensie instalate

4 Un tehnician incearca sa determine unde se termina un cablu de retea in dulapul de ca
Care este cel mai potrivit instrument pentru aceasta sarcina?
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adaptor de bucla locala
sonda pentru toner
multimetru

card POST

5 Ce metoda de instalare de software este folosita cand un client foloseste Google Play d
un dispozitiv mobil?
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tragere



¢~ impingere
¢~  sincronizare

¢~  Tncarcare

6 Un supervizor a primit o plangere privitoare la un tehnician care a fost impertinent si
nerespectuos. Ce actiune a tehnicianului ar fi determinat clientul sa se planga?

o Tehnicianul I-a intrerupt de mai multe ori pentru a pune intrebari.
o Tehnicianul a confirmat ocazional ca a inteles problema.

' Clientul a fost redirectionat catre un tehnician de nivel doi.
T

Tehnicianul a incheiat apelul fara a spune "Sa aveti o zi buna”.

7/ Care doua fragmente de software sunt incluse cu majoritatea imprimantelor noi si sunt
instalate de utilizator?

r patch-uri pentru imprimanta
[~ actualizarea BIOS-ului

[#  Software de configurare

[~  Editor de texte

r Sistem de operare

[#  Unitatea imprimantei

8 Care trei componente sunt gasite de obicei in kit-ul de mentenanta al imprimantelor cu
laser? (Alegeti trei.)

W Locatia de topire a tonerului pe hartie

r Corona primara
W Rolele de ridicare
I Rolele de transfer
[~  Corona secundara
[~ Tavitele de hartie

9 Un nou tehnician s-a alaturat echipei de IT si este pe cale sa depaneze o imprimanta
voluminoasa. Ce sfat i-ati da acestui tehnician pentru a evita orice accidentare in timpul
transportului imprimantei grele in zona de depanare?

o Sa tina genunchii flexati pentru a folosi puterea din picioare pentru a ridica imprimanta.

' Sa evite indoirea genunchilor atunci cand se ridica imprimanta.
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Sa indoaie spatele atunci cand ridica imprimanta.

Sa Tsi foloseasca bratele si spatele pentru a ridica imprimanta.

10 Ce masura poate ajuta la controlul efectelor RFI asupra retelelor fara fir?
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Sa va asigurati ca nivelul de umiditate si temperatura este setat la cea mai mica valoare posibila.
Sa va asigurati ca numarul de placi de retea fara fir depaseste numarul de telefoane fara fir.
Sa va asigurati ca reteaua fara fir este pe o frecventa diferita fata de sursa.

Sa va asigurati ca fiecare placa de retea fara fir este configuratd pentru a functiona la diferite frecvente fata de toate celelalte
retea fara fir.

11 Care port este folosit doar pentru intrare?
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PS/2
retea

de difuzor
DVI

paralel

12 Care doua tipuri de memorie sunt instalate folosind sloturi DIMM? (Alegeti doua.)
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memorie cache
DDR SDRAM
FPM DRAM
SDRAM

SRAM

13 Ce tip de conector de alimentare este folosit pentru a conecta dispozitive cum ar fi unité
optice si hard disc-urile?
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20 pini
24 pini
Berg
Molex
P8

P9

14 Un tehnician este rugat sa configureze durata in care un calculator sa fie inactiv inainte
hard disc-urile acestuia sa fie suspendate pe toate laptopurile cu Windows dintr-o comg.



Tehnicianul a configurat optiunile de alimentare in Windows, dar se pare ca nu au nici L
efect. Unde ar trebui sa caute tehnicianul pentru a activa gestiunea energiei?

' Instrumente Administrative

BIOS-ul

0.

Ecranul de Comanda

Modul de Siguranta

YD

Registrul sistemului

15 Care doua actiuni trebuie efectuate nhainte de instalarea memorie RAM intr-un laptop?
(Alegeti doua.)

Folositi pasta termoconductoare pentru a atasa memoria la placa de baza.
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Tnainte de instalarea memorie RAM, actualizati setérile CMOS salvate la noua cantitate de memorie RAM configurata.

Indepértati bateria.
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Deconectati afisajul din partea de sus a laptopului.

Deconectati alimentarea de curent alternativ.
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Indepértati clemele de fixare a modului de memorie din sloturile in care este instalata noua memorie RAM.

16 Care afirmatie descrie Tn mod corect efectul de anulare?

Cabilurile torsadate asociaza doua fire incarcate pozitiv sau doua fire incarcate negativ, dubland puterea semnalului si anuléan
zgomotul.

Cablurile coaxiale au un capat cu incarcare pozitiva si unul cu incarcare negativa, ceea ce duce la anularea campului magnet
fiecaruia.

Semnalele firelor din fiecare circuit torsadat genereaza campuri magnetice ce pot anula rezultatul fiecaruia.
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Cablurile cu fibra optica folosesc diode luminiscente pentru a anula zgomotul cablului.
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17 Un tehnician trebuie sa adauge un nou dispozitiv fara fir la o retea WLAN mica. Reteau
WLAN este o combinatie de dispozitive vechi si noi 802.11b si 802.11g. Ce alegere a n:
dispozitiv va asigura interoperabilitatea pentru dezvoltarea prezenta si viitoare?

e Adaugarea unui dispozitiv 802.11a.
' Adaugarea unui dispozitiv 802.11b.
' Adaugarea unui dispozitiv 802.11g.
{a

Adaugarea unui dispozitiv 802.11n.

18 Care sunt trei beneficii ale intretinerii preventive a calculatorului? (Alegeti trei.)
[~ elimina necesitatea reparatiilor

[+ imbunatateste protectia datelor
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extinde viata componentelor
scade numarul defectiunilor echipamentelor
se economiseste timpul tehnicienilor pentru a face reparatii

imbunatateste timpul de acces al memorie RAM

19 Un tehnician de calculator a decis ca o problema a unui calculator poate fi rezolvata pri
repararea unei componente hardware. Ce ar trebui facut chiar inainte de a incepe repa
unei componente hardware a unui laptop?
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Sa consulte manualul laptop-ului.
Sa ceara sfatul unui coleg.
Sa realizeze o copie de siguranta pentru setarile din BIOS.

Sa indeparteze tastatura.

20 Care sunt trei dispozitive de intrare obisnuite gasite in laptop-uri?(Alegeti trei.)
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suport tactil

cititor de amprente
camera web
monitor extern
tastatura PS/2

conector de alimentare

21 Ce componenta foloseste cea mai mare cantitate de energie pe majoritatea dispozitivel
mobile?
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Monitorul LCD
Camera
Microprocesorul

Media player-ul

22 Un tehnician incearca sa instaleze o aplicatie care nu este suportata de sistemul de ope
Windows XP pe calculator. Cum poate tehnicianul sa determine aplicatia sa functioneze
acest calculator?
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Folositi modul de Compatibilitate Windows.
Instalati aplicatia cu permisiuni sporite de administrator.

Creati 0 masina virtuala cu un sistem de operare care suporta aplicatia.



' Instalati aplicatia in modul de siguranta.

23 Care este o caracteristica a sistemului de operare Android?
¢= Permite utilizatorului s& schimbe codul sursa.
¢~ O autoritate cu drepturi de autor trebuie platita pentru a schimba codul sursa.
¢~ Programatorii nu pot modifica codul sursa.

¢~ Android este un exemplu al sistemului de operare pentru dispozitive mobile iOS.

24 Un tehnician depaneaza o retea despre care se suspecteaza ca un nod defect din cale:
retea determina pierderea pachetelor. Tehnicianul are doar adresa IP a dispozitivului de
capatul de finalizare si nu are nici un detaliu despre dispozitivele intermediare. Ce com:
poate folosi tehnicianul pentru a identifica nodul defect?

o tracert

"~ ping

e ipconfig /flushdns
e ipconfig /displaydns

25 Un client a furnizat un modul SODIMM de 4 GB unui tehnician pentru a efectua
imbunatatirea unei memorii pe o statie de lucru, dar tehnicianul are probleme la instalar
acestuia. Care este o cauza probabila a acestui lucru?

= Modulul este incompatbil cu statia de lucru.

' Statia de lucru necesita memorie de tip flash.

e Statia de lucru necesitd memorie de stare solida.
' Statiei de lucru Ti lipseste un slot disponibil.

26 Un tehnician depaneaza un calculator de 4 ani vechime caruia i ia mult timp sa pornea
si identifica faptul ca BIOS-ul regaseste hardware-ul la fiecare pornire. Tehnicianul crec
bateria CMOS nu mai poate sustine o incarcare. Care va fi urmatorul pas din procesul (
depanare?

o Testarea teoriei pentru a determina cauza.

e Identificarea problemei.

o Stabilirea unei teorii a cauzei probabile.

' Stabilirea unui plan de actiune pentru rezolvarea problemei.

27 Un tehnician inlocuieste o tastatura defecta pe un laptop. Dupa instalare, tehnicianul
descopera ca nici una din tastele de pe tastatura nu functioneaza. Ce ar trebui sa faca |



continuare tehnicianul?

o Sa verifice daca este corespunzatoare conectarea cablului.
' Sa instaleze noi unitati.

' S& activeze tastatura din BIOS.
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Sé deschida Gestiunea Dispozitivelor, apoi sa foloseasca optiunea Scanare pentru Hardware Nou.

28 Un tehnician a reparat o imprimanta cu laser defecta care nu putea trage hartia din tave
intrare. Dupa instalarea piselor de schimb, tehnicianul a testat imprimanta cu o pagina «
test si totul a mers conform asteptarilor. Care poate fi un pas posibil urmator pentru a
completa procesul de depanare?

o Documentarea tuturor componentelor care au fost folosite in procesul de reparatie.
e Revenirea la versiunea anterioara a ultimei unitati de dispozitiv.

e Rugati clientul s& descrie problema.

' Cautati informatii despre cum séa configurati imprimanta.

29 Un tehnician depaneaza o imprimanta care imprima caractere necunoscute in locul
documentului corect. Care sunt doua cauze probabile pentru aceasta problema? (Alege
doua.)

W Un calculator are instalata o unitate incorecta.
I Imprimanta are un cablu de date slabit.

r Tava de hartie este goala.

r Hartia este veche si umeda.

r Serviciul de imprimare este stopat.

30 Ce categorie de tehnician foloseste software de acces la distanta pentru a actualiza un
calculator care apartine unui client?

¢~  tehnicieni de nivel unu
¢~  tehnicieni de teren

¢~ tehnicieni de birou
v

tehnicieni de nivel doi

31 Un utilizator observa ca unele dintre programele instalate inainte de imbunatatirea Win
ului 7 nu mai functioneaza corespunzator. Ce poate face utilizatorul pentru a rezolva
problema?

' Sa schimbe sistemul de fisiere la FAT16.



' Sa actualizeze unitatea pentru placa grafica.
o Sa reinstaleze programele in Modul de Compatibilitate.

e Sa modifice setarile UAC la un nivel mai scazut din caseta de dialog Modificati Setarile de Control ale Contului de
Utilizator din Controlul Conturilor de Utilizator.

32 Un tehnician vrea sa permita utilizatorilor sa realizeze copii de siguranta si sa restaurez
toate fisierele de pe calculatoarele lor, dar nu vrea ca utilizatorii sa poata face schimbar
sistemul lor. Cum ar trebui sa ofere tehnicianul aceasta functionalitate utilizatorilor?

o Sa aprobe cititorilor permisiuni de citire pe toate fisierele.

e Sa dea utilizatorilor drepturi de administrator pe calculatoarele lor.

o Sa i faca pe utilizatori membrii unui grup numit Operatori de Backup.

e Sa bifeze casuta Directorul este Gata de Arhivare in proprietatile fiecarui director.

33 Un utilizator instaleaza o noua unitate pentru placa de sunet intr-un calculator care
functioneaza corespunzator. Dupa instalarea unitatilor pentru placa de sunet, calculator

reuseste sa porneasca. Ce solutie rapida poate implementa utilizatorul pentru a se into:
la starea anterioara in care mergea calculatorul?

' Sa il porneasca in Starea de Recuperare de Urgenta.

o Sa 1l porneasca folosind Ultima Configuratie Buna Cunoscuta.
' Sa il porneasca in Consola de Recuperare.

' Sa il porneasca cu optiunea Porniti Windows-ul in mod normal.

34 Cum ar trebui partitionat un hard disc pentru a suporta o instalare de Windows 7 prin
intermediul unei retele?

¢~  Trebuie creata o partitie FAT16 de cel putin 2 GB.
fs  Trebuie creata o partitie FAT32 de cel putin 5 GB.
¢~  Trebuie creata o partitie NTFS de cel putin 2 GB.
<

Trebuie creata o partitie NTFS de cel putin 3 GB.

35 In care doud ocazii este cel mai probabil ca un tehnician s& efectueze o instalare compl
sistemului de operare, daca nu a fost efectuata o salvare de siguranta? (Alegeti doua.)

r Un utilizator solicita acces la 0 noua imprimanta.

W Sistemul de operare existent este corupt.

r Software-ul de securitate existent necesitd imbunatatiri.
r Calculatorul este mutat la o retea diferita.

Un nou hard disc de Tnlocuire este instalat intr-un calculator.
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36 Care din urmatoarele determina pe ce dispozitiv sa caute mai intai calculatorul pentru a
localiza fisierele de pornire?
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dimensiunea partitiei
tipul partitiei
optiunea secventei de pornire BIOS

ordinea n care sistemul sau sistemele de operare a/au fost instalate

37 Cand un calculator cu Windows XP a terminat POST-ul pentru fiecare placa de extensit
are BIOS, care este urmatorul pas in secventa de pornire?
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BIOS citeste MBR.
NTDETECT.COM este folosit pentru a detecta orice hardware instalat.
NTDLR citeste fisierele registrului.

Programul WINLOGON.EXE este pornit.

38 Un client folosea utilitarul Convertire pentru a obtine avantaj fata de optiunile de securit
ale NTFS. Clientul a descoperit ulterior ca aplicatiile calculatorului pot citi doar fisiere F/
Dupa ce hard discul a fost din nou formatat cu FAT32, clientul a observat ca toate fisier
cu date lipseau. Ce ar trebui sa faca in continuare clientul?

{"‘

{
<
<

Sa execute comanda convertfat32.
Sa restaureze fisierele de date pentru care s-au creat copii de siguranta in etapa de pregatire a conversiei.
Resetati atributul fisierului pentru a arata fisierele ascunse.

Sa reporneasca calculatorul dupa actualizarea hard discului la FAT32.

39 Care din urmatoarele reprezinta o descriere exacta a tehnologiei de criptare asimetrica’
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Criptarea asimetrica este un proces de criptare care compara traficul la ambele capete pentru a se asigura ca traficul nu a fos
Este un proces de criptare care foloseste chei identice la ambele capete pentru a stabili VPN-ul.
Este un protocol de criptare folosit pentru a cripta datele, pe masura ce acestea sunt transmise prin intermediul VPN.

Este un proces de criptare care foloseste o cheie privata si una publica pentru a cripta/decripta date.

40 Un tehnician doreste sa securizeze autentificarea in retea pentru toti utilizatorii la distar
Ce tehnologie de securizare foloseste comunicarea radio cu un calculator inainte de a
accepta introducerea unui nume de utilizator si a unei parole?
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Biometrica

Key Fob
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Carduri smart digitale

Dispozitive hardware de autentificare

41 Ce tip de amenintare de securitate poate fi transferata prin intermediul mesajelor de po:
electronica si este folosita pentru a castiga informatii importante prin inregistrarea intrar
de la tastatura ale mesajului scris de destinatar.
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Adware
Troian
Vierme
Virus

Grayware

42 Angaijatii din departamentul financiar au raportat ca un tehnician necunoscut a pus intre
despre retea. Ce tip de atac ar putea observa angajatii?
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Phishing
Inginerie sociala
Impersonare

Spamare

43 Ce tehnologie permite unui utilizator sa acceseze in mod sigur LAN-ul unei companii pr
intermediul unei retele publice?
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MD5
SHA
TCP

VPN

44 Care doua optiuni de configurare a retelei fara fir fac mai dificila vizualizarea si atasares
catre un hacker la o retea fara fir? (Alegeti doua.)
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dezactivarea difuzarii SSID-ului
dezactivarea naintarii porturilor
activarea paravanului de protectie proxy
configurarea filtrarii adreselor MAC

dezactivarea configuratiei DHCP

45 Un client raporteaza ca dupa pornirea unui calculator cu Windows Vista prin folosirea u



CD si dupa executarea unui software de antivirus pentru a indeparta un virus din sector
pornire, calculatorul inca nu reuseste sa porneasca de pe hard disc. Ce ar trebui sa fac
tehnicianul pentru a rezolva aceasta problema?
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Sa introduca parola hard disc-ului pentru a debloca hard disc-ul.
Sa introduca setérile BIOS-ului cand calculatorul porneste si sa activeze Recuperarea Pornirii.

Sa efectueze pornirea calculatorului folosind mediul de instalare Vista, sa selecteze R-Consola de Recuperare iar apoi sz
emita fixmbr fixmbr.

Sa efectueze pornirea calculatorului folosind mediul de instalare Vista si s& selecteze Reparati-va calculatorul din ecrant
Instalare Windows.

46 O companie este nelinistita cu privire la faptul ca toate calculatoarele sunt predispuse
infectia cu malware. Care doua actiuni vor ajuta la rezolvarea acestei probleme? (Alege

doua.)

r Configurarea parolei unui hard disc.

r Criptarea continutului hard disc-ului.

W Activarea n timp real a scanarii de spyware si virusi.

W Activarea actualizarilor automate de software anti-spyware si antivirus.

r Configurarea software-ului antimalware pentru a se executa in orice moment in care calculatorul trece printr-o utilizare exce

47 Un administrator de retea are un utilizator care modifica drepturile fisierului unui directo
pentru alti utilizator. Ce drept trebuie sa ii indeparteze administratorul acestui utilizator?
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Citire si Scriere
Modificare
Control total

Citire si Executare

48 Ce precautie ar trebui luata de un tehnician atunci cand verifica o imprimanta termica c:
opreste din functionare brusc?
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Sa evite partea care topeste tonerul pe hartie, deoarece poate deveni fierbinte.
Sa evite firele corona, deoarece pot retine o tensiune mare.
Sa evite capul termic, deoarece poate deveni fierbinte.

Sa evite compresorul, deoarece poate retine tensiuni inalte.

49 Un tehnician dintr-un centru de apel este intr-un apel in momentul in care un coleg ii ar
ca au ceva de discutat. Ce ar trebui sa faca?
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Sa intrerupa clientul si sa 1l intrebe daca 1l deranjeaza punerea in asteptare pentru cateva momente.
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Sa 1i spuna clientului ca va fi pus Tn asteptare pentru cateva minute.
Sa i faca semn colegului sa astepte.

Sa dezactiveze linia clientului in timp ce discuta cu colegul referitor la problema.

50 Un instructor al suportului de birou ii preda unui alt tehnician cateva reguli de baza desj
cum sa inceapa o conversatie cu un client. Ce afirmatie descrie cel mai bine regulile ce
trebui predate de catre instructor?
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Tntrebat,i clientul care este problema si apoi prezentati-va.
Retineti numele clientului si creati o conexiune cu acesta. Apoi puneti intrebari care evalueaza nivelul de cunostinte al clier

Tncepe’;i prin a formula Intrebari cu raspuns nchis cu privire la cum intelege clientul problema si apoi directionati clientul pri
procesul de corectare.

Evaluati cunostintele clientului despre procesul de suport si apoi folositi intrebari cu raspuns inchis pentru a ghida clientul 1
procesul de corectare.

51 La ce nivel al modelului TCP/IP s-ar putea gasi o adresa MAC?
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aplicatie
transport
internet

acces la retea

52 Un tehnician a instalat o placa de retea pe un calculator si acum vrea sa testeze
conectivitatea. Optiunea ping poate doar primi un raspuns de la statiile de lucru locale.
putea cauza problema?
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Unitatea placii de retea este expirata.
Sistemul de operare nu este compatibil cu siturile aflate la distanta.
Stiva de protocoale TCP/IP nu este incarcata.

Gateway-ul implicit nu este setat.

53 Un tehnician este rugat sa cableze o retea care suporta CSMA/CD. Ce arhitectura si
topologie fizica ar trebui sa foloseasca tehnicianul pentru a suporta aceasta metoda de
control al accesului?
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Ethernet si Stea
FDDI si Inel
Inel de tip token sau dublu

Arhitectura fara fir si Inel

54 Un tehnician este rugat sa conecteze o imprimanta direct la retea si sa o faca sa devine



accesibila intregului personal din vecinatatea generala. Ce tip de cablu de retea este ce
probabil folosit pentru a conecta o imprimanta?

' coaxial

' fibra optica
o RJ-11

o torsadat

55 Un client raporteaza comunicatii slabe prin telefon la folosirea unei linii de telefonie din «
care are de asemenea un serviciu DSL. Care este cea mai probabila cauza a probleme

' Modemul DSL este configurat in mod incorect.

o Filtrul DSL este defect sau nu este conectat.

' HSDPA interfereaza cu functionarea telefoniei.

' Telefonul se conformeaza cu standardul IEEE 802.15.1.

56 Care sunt doua motive pentru care adresarea statica a IP-ului va fi configurata in locul
DHCP-ului la configurarea retelei fara fir? (Alegeti doua.)

W Reteaua are dispozitive fara fir relativ putine.

r DHCP nu este fiabil atunci cand se foloseste cu retele fara fir.
r DHCP limiteaza numarul de adrese IP ce pot fi atribuite.

v Anumite politici de securitate pot fi aplicate adreselor IP statice.

r Adresele IP statice activeaza gestiunea usoara a retelelor mari.

57 Un administrator de retea a fost informat despre o problema legatéa de imprimanta de re
Care este cea mai sigura modalitate pentru a preveni ca sarcinile de imprimare sa se
adauge la coada de imprimare in timp ce imprimanta este reparata?

e Sa trimita un mesaj de posta electronica tuturor utilizatorilor pentru a le transmite sa nu mai trimita sarcini de imprimare ca
imprimanta.

' Sa se trimitd un mesaj de retea la toti utilizatorii in care sa le transmita sa nu mai trimitd comenzi la imprimanta.

' Sa se deconecteze imprimanta de la serverul de imprimare.
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Sa opreasca derulatorul de imprimare.

58 Un tehnician a implementat recent securitatea pe un calculator nou folosit de un progra
web. Initial, calculatorului i s-a permit sa acceseze un numar de programe prin intermec
retelei, dar acum programatorul a descoperit ca noi programe nu pot fi accesate. Ce se
paravanului de protectie ar trebui sa aplice tehnicianul pentru a permite accesul la noi
programe, in timp ce calculatorul se pastreaza securizat?



o Atentionati utilizatorul cand Paravanul de Protectie Windows blocheaza un program.
e Blocheaza toate programele de intrare.

o Porniti paravanul de protectie Windows.

e Activati autentificarea intre calculatoare.

59 Ce mod de securitate al retelei fara fir suporta gradul de securitate al guvernului si ofer:
autentificare personala cat si a companiei?

~  WEP
& WPA2
~  WPA
~ LEAP

60 Care doua elemente ar trebui incluse de obicei in politica de securitate a
calculatorului?(Alegeti doua.)

w O stare a utilizarii calculatorului acceptata pentru organizatie

solicitari necesare pentru ca datele sa ramana confidentiale in retea

<

o lista cu parolele de utilizator acceptate
detalii despre procedurile de acces ale fisierelor cu date

detalii tehnice ale sistemelor biometrice utilizate
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