Punct de Control Capitole 1-6 ITE 5.0
IT Essentials (Version 5.0) - Examen de Verificare ITE

Un tehnician a inlocuit bateriile tuturor laptopurilor companiei. Ce sursa va avea informatii cu privire la cerintele de
eliminare adecvate pentru bateriile vechi?

= MSDS

' site-ul web OSHA

- site-ul web al producatorului laptopului
fo

reglementarile de mediu locale

Ce poate face un tehnician pentru a ajuta la protejarea echipamentelui de retea fara fir de efectele RFI?
¢~ Coborati nivelul de umiditate.

Pastrati echipamentul pe un covor antistatic.

Pastrati echipamentul conectat la un dispozitiv de protectie impotriva supratensiunii.

IS B

Scoateti telefoanele fara fir din zona.

Care din urmatoarele reprezinta trei caracteristici ale sistemului de operare Windows pe 64 biti? (Alegeti trei.)

— Sistemul de operare pe 64 biti se executa pe o arhitectura cip RISC.

w Sistemul de operare pe 64 biti poate recunoaste mai mult de 128 GB de memorie RAM.

[~ Sistemul de operare pe 64 biti are mai putini registri pentru a gestiona aplicatii.

[~ Sistemul de operare pe 64 biti are un mod de virtualizare incorporat.

w Sistemul de manangement al memoriei sistemului de operare pe 64 biti creste performanta programului.
w Sistemul de operare are optiuni de securitate aditionale.

Un tehnician vrea sa creeze o partitie noua pe un hard disc aditional nou. Ce instrument ar trebui folosit?
¢~ Scandisk

= Managementul discului
¢~  Chkdsk

¢~ Defragmentarea Discului
r“

Gestiunea Dispozitivelor

Un calculator care foloseste sistemul de operare Windows 7 a incetinit pentru o perioada de timp si acum dureaza mai mult
sa lanseze aplicatiile si sa deschida diferite documente. Ce instrument poate fi folosit pentru a remedia problema?
- Chkdsk

- Dr. Watson
= utilitarul
&= Defragmentarea Discului

Care este sistemul de fisiere implicit folosit Intr-o instalare noua de Windows 77?
&= NTFS

~ HPFS



¢~ FAT16
¢~ FAT32

7  Ce locatie de pe hard disc este folosita de BIOS pentru a cauta instructiunile sistemului de operare pentru a porni un
calculator?

¢~ unitatea logica
f+ partitia activa

¢~ partitia Windows
™

partitia extinsa

8 Unde ar configura un tehnician un calculator pentru a porni de pe CD-ROM?
¢~ Calculatorul Meu

¢~ Panoul de control

¢~ Gestiunea Dispozitivelor
i Setarile BIOS

¢~ Meniul Start

9 Ce tasta sau secventa de taste apasata in timpul procesului de pornire va permite unui utilizator sa porneasca un calculator
cu Windows folosind ultima configuratie buna cunoscuta?

' F1

'y F8

' F12

= Alt-Z

- tasta Windows

10 Care sunt doua consecinte ale setarii unei ordini de pornire incorecte in BIOS-ul sistemului? (Alegeti doua.)

[~  Calculatorul se blocheaza fara niciun mesaj de eroare.

w Calculatorul afiseaza o eroare "NTLDR lipsa" dupa POST.

[~  Calculatorul afiseaza o eroare "Disc de Pornire Invalid" dupa POST.

w Calculatorul reporneste continuu fara a afisa spatiul de lucru.

[~ Calculatorul afiseaza un mesaj de eroare "Dispozitiv de Pornire Inaccesibil" dupa POST.

11

Dupa ce un calculator este pornit, Windows 7 nu reuseste sa porneasca. Ce procedura initiala ar trebui sa foloseasca
tehnicianul pentru a rezolva aceasta problema?

¢~ Sa creeze un Disc de Reparare a Sistemului si sa restaureze imaginea.

¢~ Sa apese tasta F12 in timpul procesului de pornire si sa porneasca calculatorul in Modul de Siguranta.

v Sa porneasca de pe un mediu de instalare Windows 7 si s& acceseze utilitarul Restaurarea Sistemului.

¢~ Sa acceseze Panoul de Control si sa aleaga Restaurati Fisierele din Salvarea de Siguranta din meniul Sistem si
Securitate.

12

Care este scopul adaptoarelor RAID?



13

14

15

16

17

~sa permita folosirea sloturilor de expansiune mai vechi PCI

¢~ sa asigure capabilitati audio si grafice crescute

f» 88 conecteze mai multe dispozitive de stocare pentru redundanta si viteza

~sa conecteze dispozitive periferice la un calculator pentru a creste performanta

Ce trebuie aplicat intre un microprocesor nou si ventilator/radiator atunci cand se imbunatateste un microprocesor?

ulei lubrifiant
{= “
pasta termoconductoare
- N .
gel sau pasta adeziva
{

ulei penetrant

Dupa ce un sistem de operare Windows a fost instalat, ce program ar alege tehnicianul pentru a selecta programele care se
vor executa la pornire?

-
Ntldr
- .
Regedit
{s .
Msconfig
-

Managerul de Sarcini

Ce comanda ar trebui sa foloseasca un tehnician pe un calculator pentru a restaura fisierele de sistem protejate cu
versiuni bine cunoscute?

rh defrag
~ msconfig
- chkdsk

& sfc /scannow

Un tehnician trebuie sa achizitioneze o noua placa video pentru calculator. Pe langa performanta si pret, ce factor ar mai
trebui luat in considerare la alegerea unui adaptor?

~ tipul hard discului instalat
- cantitatea de memorie de sistem instalata
= tipul slotului de expansiune
- producatorul placii de baza

Ce recomandare ar trebui observata atunci cand se inlocuieste memoria existenta?
r Noua memorie ar trebui sa functioneze la aceeasi viteza ca si hard discul.
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e Noua memorie ar trebui sa depaseasca capacitatea hard discului.
o Noua memorie ar trebui sa fie la fel de rapida sau mai rapida decat memoria cache a procesorului.

Fy Noua memorie ar trebui sa fie cel putin la fel de rapida ca si memoria existenta.

Care doi conectori sunt conectori DVI? (Alegeti doi.)

Configuratia curenta de IP a unei companii de dimensiuni medii cu cateva subretele este facuta manual si consuma timp. Din
cauza dezvoltarii crescute a retelei, un tehnician are nevoie de o modalitate simpla pentru configurarea IP-ului pe statiile de
lucru. Ce serviciu sau protocol ar simplifica sarcina de configurare a IP-ului statiei de lucru?

« APIPA
& DHCP
c DNS

e ICMP

O companie isi extinde afacerea in alte tari. Toate sucursalele trebuie sa ramana conectate mereu cu sediile firmei. Ce
tehnologie de retea este necesara pentru a suporta acest scenariu?

' LAN

- MAN
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{a WAN

~ WLAN

Care sunt cele patru niveluri din modelul de referinta TCP/IP?

- aplicatie, prezentare, internet, acces la retea
'S aplicatie, transport, retea, legatura de date
' aplicatie, transport, internet, acces la retea
= aplicatie, prezentare, sesiune, transport
- fizic, legatura de date, retea, transport

Un tehnician de retea a fost rugat sa determine care este cea mai buna conexiune la Internet pentru o sucursala de
birouri localizata intr-o noua cladire de birouri metropolitana. Ce conexiune ar furniza cea mai mare latime de banda si

cea mai buna fiabilitate la cel mai mic cost?

™ DSL
™ ISDN
- Satelit
'S Dial-up

O scoala adauga calculatoare intr-o clasa unde nu exista niciunul. Ce tip de LAN ar alege scoala pentru a profita de

tehnologiile cu fir implementate de obicei?

- 802.11n
= Ethernet
r WiIMAX
'S Token Ring

Care este limitarea de distanta pe care pot fi transmise date in cablul UTP fara adaugarea altor dispozitive de retea?

{™ 10 m

- 31m

{s 100 m
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{" 154 m

Un specialist de retea a fost angajat pentru a instala o retea intr-o companie care asambleaza motoare de avioane. Din
cauza naturii afacerii, zona este afectata foarte mult de interferenta electromagnetica. Ce tip de mediu de retea ar trebui
recomandat astfel incat comunicarea datelor sa nu fie afectatda de EMI?

- STP

r coaxial
fa fibra optica
' UTP

— Q, ® Unk 2ot
Faceti referire la schema. Care doua tipuri de porturi sunt aratate in grafic? (Alegeti doua.)

|— modem

v retea

|— paralel

|— Serial

v usB

Ce tip de interfata standard permite utilizatorilor sa conecteze si sa deconecteze dispozitive in timp ce calculatorul

functioneaza fara a avea nevoie de repornire?

" IDE
= SATA
' PATA
{e USB

Un tehnician a instalat o noua placa de sunet intr-un calculator, dar aceasta nu functioneaza corect. Unde ar trebui sa caute
tehnicianul pentru a investiga problemele unitatilor?

- Managementul Calculatorului
= Gestiunea Dispozitivelor

- Calculatorul Meu
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= Instrumentele Sistemului

Un tehnician depaneaza un calculator care are probleme hardware detectate in BIOS. Care este o modalitate prin care
aceasta defectiune este indicata?

' Calculatorul porneste automat in Modul de Siguranta si afiseaza o eroare pe ecran.

' Ecranul clipeste cu un fundal rosu si afiseaza un mesaj de avertizare.

= Calculatorul emite o secventa de bipuri care indica dispozitivul defect.

. Calculatorul returneaza un mesaj de eroare care indica adresa de intrare/iesire a dispozitivului defec

Un tehnician observa ca o aplicatie nu raspunde la comenzi, iar calculatorul pare sa raspunda lent atunci cand sunt deschise
aplicatii. Care este instrumentul administrativ cel mai potrivit pentru a forta eliberarea resurselor de sistem dintr-o aplicatie
care nu raspunde?

t Managerul de Sarcini

' Adaugati sau Eliminati Programe
- Vizualizatorul de Evenimente
= utilitarul

Care este motivul cel mai important pentru o companie pentru a va asigura ca este efectuatd mentenanta preventiva a
calculatorului?
> Mentenanta preventiva asigura o oportunitate pentru tehnicienii juniori pentru a obtine mai

multa experienta intr-un mediu cu probleme sau fara amenintari.

= Tntret,inerea preventiva ajuta la protejarea echipamentului calculatorului impotriva problemelor viitoare.

- Tntretjnerea preventiva permite departamentului IT sa monitorizeze ih mod
constant continuturile hard discurilor utilizatorului pentru a se asigura ca sunt urmate politicile de utilizare ale
calculatorului.

' Intretinerea preventiva permite managerului IT sa verifice starea si locatia bunurilor calculatorului.

Cand se instaleaza o placéa de retea in calculatorul unui client, un tehnician observa ca trebuie curatate contactele
adaptorului. Ce solutie ar trebui sa foloseasca tehnicianul pentru a curata contactele?

. Solutie pentru curatarea geamurilor
O alcool izopropilic
= Detergent slab

- Lichid de curatare usor abraziv
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Un tehnician concepe un plan de intretinere preventiva a componentelor hardware pentru o companie. Ce strategie ar trebui
inclusa in plan?

. Sa evite efectuarea operatiilor de intretinere pe dispozitive de tip plug-and-play care sunt controlate de sistemul de
operare.
' Sa curete doar echipamentul cerut de client.

¢~ Sa omita efectuarea operatiunilor de intretinere preventiva pe componente pana cand echipamentul nu mai functioneaza.

s Sa programeze si s& documenteze sarcinile de intretinere de rutina.

Un tehnician a instalat o placa de retea pe un calculator si acum vrea sa testeze conectivitatea. Optiunea ping poate primi
raspunsuri de la statii de lucru in aceeasi subretea, dar nu de la statii de lucru aflate la distanta. Ce ar putea cauza
problema?

- Unitatea placii de retea este expirata.

- Sistemul de operare nu este compatibil cu siturile aflate la distanta.
. Stiva de protocoale TCP/IP nu este incarcata.

fw Gateway-ul implicit este incorect.

Ce procedura de securitate a retelei fara fir ar trebui folosita pentru a ascunde ID-ul retelei WLAN de clientii retelei fara fir?

' Configurati WEP doar in punctul de acces.

. Instalati WAP pe clientii retelei fara fir.

- Configurati filtrarea adreselor MAC pe punctul de acces.
= Dezactivati difuzarea SSID-ului pe punctul de acces.

- Micsorati spectrul antenei pe fiecare client al retelei fara fir.

Unui calculator i se atribuie o adresa IP de 169.254.33.16. Ce se poate spune despre calculator, in functie de adresa
atribuita?

= Nu poate comunica in afara propriei retele.
r Poate comunica in reteaua locala, dar si pe Internet.
- Poate comunica in retele dintr-o anumitd companie cu subretele.

> Are o adresa IP publica care a fost tradusa intr-una privata.




37 Un client are un calculator pentru o afacere mica, dar doreste un alt calculator ca si server web. Care ar fi solutia cea mai
buna pentru client pentru a partaja monitorul, mausul si tastatura intre cele doua calculatoare?

. punctul de acces

f* switch KVM

- dispozitiv multifunctional
~ switch de retea

- hub USB

38 Ce tip de dispozitiv ar trebui folosit pe un laptop pentru a verifica identitatea unui utilizator?

. un dispozitiv MIDI

) un dispozitiv cu autentificare biometrica
- un ecran tactil

™ un digitizor

39 Ce pas din procesul de depanare este important pentru a evita repetarea proceselor de reparare care au fost efectuate

anterior?

'S identificarea problemei

. implementarea solutiei

fe documentarea problemei si a solutiei
™ pregatirea unui plan de actiune

40 Un tehnician al biroului de asistenta preia un apel, "Buna dimineata, aici este biroul de asistenta. Numele meu este Greg. Cu
ce va pot ajuta astazi?" Clientul nervos afirma, "Calculatorul meu nu se deschide si am o prezentare Th 15 minute.".
Tehnicianul raspunde, "Calmati-va si permiteti-ne sa vedem ce putem face." Tehnicianul incepe sa conduca clientul prin
procesul de verificare a cablurilor si luminilor de alimentare. Ce pas de depanare este folosit in acest punct?

= Identificarea problemei.

= Stabilirea unei teorii a cauzei probabile.

', Stabilirea unui plan de actiune pentru rezolvarea problemei.

> Verificarea functionalitatii intregului sistem si, daca se poate, implementarea masurilor preventive.

- Implementarea unei solutii.



41 Un anumit calculator are o problema care nu s-a putut rezolva de catre tehnicianul de la biroul de asistenta. Tehnicianul de
teren gaseste ca actualizarile Windows au fost dezactivate. Tehnicianul reactiveaza serviciul de actualizare, configureaza
calculatorul pentru actualizari automate, descarca si instaleaza toate actualizarile lipsa, se asigura ca acesta porneste cu
succes si verifica impreuna cu clientul daca problema a fost rezolvata. Care pas este urmatorul, daca acesta exista?

= DOcumentarea cautarilor, actiunilor si a rezultatelor.

' Nu mai este nevoie de nicio alta actiune.

- Stabilirea unui plan de actiune pentru rezolvarea problemei si implementarea solutiei.

- Verificarea functionalitatii intregului sistem si, daca se poate, implementarea masurilor preventive.
- Testarea teoriei pentru a determina cauza.

42 Pentru un calculator care nu porneste, ce doua actiuni sunt recomandate in procesul de depanare dupa verificarea
problemelor evidente precum alimentarea calculatorului si a monitorului si optiunile ordinii de pornire din BIOS? (Alegeti

doua.) i

v Indepartati perifericele inutile.

|— Reinstalati sistemul de operare.

|— Resetati setarile BIOS la cele implicite, din fabrica.

v Folositi Ultima Configuratie Buna Cunoscuta.

u Repozitionati componentele calculatorului pe rand pana cand problema este rezolvata.
u Reinstalati aplicatiile utilizatorului.

43 Un utilizator se plange de faptul ca nu s-a putut conecta la reteaua fara fir. Care doua actiuni ar trebui sa faca parte din
depanarea unei conexiuni la reteaua fara fir? (Alegeti doua.)

[ Verificati daca laptopul este conectat la o priza electrica.

— Reconfigurati setarile TCP/IP pe laptop.

[~ Reinserati bateria laptopului.

ancercat,i sa miscati laptopul Tn locuri diferite pentru a vedea daca un semnal poate fi detectat.

v Verificati in software-ul laptop-ului daca sunt detectate retele fara fir.

44 Ce produs este recomandat pentru indepartarea prafului din interiorul calculatorului?
¢~ Aspirator



¢~Laveta umeda

¢~ Laveta uscata

f=-Aer comprimat

Un utilizator se plange de faptul ca se blocheaza calculatorul dupa aproximativ cinci minute de utilizare. Tehnicianul
controleaza BIOS-ul calculatorului pentru a vedea daca exista o problema de configurare care determina calculatorul sa se
comporte asa in mod constant. In timp ce tehnicianul revizualizeaza informatia, calculatorul se blocheaza din nou. Care este
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cauza probabila a acestei probleme?

= BIOS-ul este corupt.

- Hard disc-ul nu mai functioneaza.

= Ventilatorul microprocesorului nu mai functioneaza.
. Bateria CMOS nu mai functioneaza.

Care este numarul portului de destinatie TCP implicit sau combinatia de numere folosita pentru conexiuni SSH?

" 20/21
{e 22
- 23
- 25
" 80

De ce poarta un tehnician o bratara antistatica?

- pentru a fi impamantat in timpul lucrului cu calculatorul.

. pentru a evita punerea prafului Tnainte de instalare pe componentele sensibile ale calculatorului
= pentru a folosi sursa de alimentare a calculatorului pentru a stoca electricitate statica

> pentru a preveni stricaciunile componentelor electronice din interiorul calculatorului

Un tehnician a terminat cablul cu fibra optica si vrea sa indeparteze materialele periculoase. Unde ar trebui sa caute

tehnicianul metoda de eliminare adecvata?
™ FEMA

' ESD



- EPA

fw MSDS

49 Care reprezintd un exemplu de virtualizare a calculatorului?

- partajarea fisierelor cu muzica si video intr-o retea de domiciliu

= executarea unei instante de Windows Vista din interiorul sistemului de operare Windows 7.

- configurarea unei retele mici pentru a permite unei aplicatii sa fie accesata de alte calculatoare din birou
= setarea unei retele peer-to-peer astfel incat o imprimanta cu laser sa fie accesata de toate statiile de lucru

50 Care partitie Windows de pe un hard disc este cunoscuta ca fiind unitatea C: ?

- Prima partitie de volum
(v Prima partitie primara
- Prima partitie extinsa

- Prima partitie logica




