IT Essentials (Version 5.0) - Examen Final ITE

1 Ce criteriu de alimentare va afecta numarul de unitati interne care sunt instalate intr-un calculator?
i~ iesire de +5VDC
i~ iesire de +20VDC
¢~ Intrare de curent alternativ

lesire de curent continuu

Tensiune de alimentare

is= Putere de alimentare

2 Un client are nevoie de spatiu de stocare suplimentar pe un calculator mai vechi. La ce se va uita un tehnician in
calculator pentru a determina daca o unitate suplimentara poate fi adaugata?

i~ memorie RAM adecvata

i~ un slot de extindere PCI/PCle

i~ o conexiune disponibila PATA/SATA
¢~ Versiunea BIOS-ului

r caldura care este generata si cerintele de circulatie a aerului

3 De ce laptop-urile folosesc tehnici de supraincarcare ale microprocesorului?

pentru a imbunatati performanta microprocesorului
= pentru a reduce caldura pe care microprocesorul o poate genera
{~ pentru a va asigura ca microprocesorul ruleaza la viteza de varf

¢~ pentru a conserva durata de viata a bateriei prin reducerea vitezei magistralei dintre microprocesor si
memorie RAM

4  Care pas este critic in selectarea si instalarea mai multor ventilatoare de racire pentru o carcasa a calculatorului?
i~ Asigurati-va ca acestea sunt de aceeasi marca si acelasi model.

Asigurati-va ca ruleaza la aceeasi viteza.

Asigurati-va ca acestea ofera aceeasi cantitate de flux de aer.

s Asigurati-va ca acestea sunt montate in directiile corecte ale fluxului de aer.

5 Ce afirmatje este adevarata despre modulele de memorie RAM DDR2 si DDR3?
¢~ Ele functioneaza la aceeasi tensiune.

Au un numar diferit de pini de contact.

= Folosesc diferite tipuri de sloturi DIMM pe placa de baza.

i~ Necesita frecventa de operare pe aceeasi magistrala frontala.
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Ce tipuri de echipamente ar trebui evitate cand se folosesc cabluri de retea de cupru pentru a se feri de
interferente electomagnetice?

i~ Dispozitive de retea fara fir
i~ telefoane fara fir
i~ cuptoare cu microunde

i motoare electrice

Ce afirmatie este adevarata despre utilizarea unei bratari antistatice?

O bratara antistatica nu ar trebui sa fie utilizatd impreuna cu un covor antistatic.
i~ Pentru impamantare optima, clipul trebuie atasat la o sectiune vopsita a carcasei calculatorului.
i~ Partea metalica a curelei nu trebuie sa realizeze contact cu pielea dumneavoastra.

t« O bratara antistatica nu ar trebui sa fie purtaté atunci cand se repara o sursa de alimentare.

Care sunt doua riscuri potentiale ale unui dispozitiv mobil care pot rezulta din rootingul si jailbreakingul unui
dispozitiv?(Alegeti doua.)

w Un sistem de operare personalizat activeaza accesul utilizatorului la directorul radacina.

¥ Un sistem de operare personalizat poate sa nu creeze corespunzator sau sa mentina caracteristicile de
sandbox.

— Interfata utilizatorului poate fi personalizata extensiv.
— Performanta dispozitivului poate fi imbunatatita.

I~ Unele optiuni dezactivate initial de furnizor pot fi activate.

Un client este suparat si vrea sa vorbeasca cu un anumit tehnician pentru a rezolva o problema imediat.
Tehnicianul de care este nevoie este plecat de la birou pentru urmatoarea ora. Care este cea mai buna modalitate
pentru a gestiona acest apel?

. Trimiteti clientul nervos la un supervizor.

C Atentionati clientul ca tehnicianul de care este nevoie este plecat din birou si insistati pentru a incerca sa
rezolvati problema.

i Oferiti-va sa ajutati clientul imediat si atentionati-I ca altfel tehnicianul de care are nevoie il va suna inapoi

peste doua ore.

Ignorati cererea clientului pentru un anumit tehnician parcurgand un proces pas cu pas impreuna cu
clientul pentru a incerca sa concentrati atentia clientului si pentru a rezolva problema.

Un client este nervos si suna pentru a se plange ca reparatia programata pe calculator a durat mai mult decat se
astepta. Tehnicianul analizeaza ordinul de lucru si observa faptul ca reparatia a fost facuta de un nou angajat.
Cum ar trebui sa raspunda tehnicianul?

Sa verifice daca acum calculatorul functioneazéa corespunzator.

o Sa asculte plangerea si apoi sa isi ceara scuze pentru inconvenientele cauzate de durata indelungata a
reparatiei.

- Sa explice faptul ca tehnicianul care a efectuat reparatia nu are experienta.

r Sa puna clientul in asteptare pana céand este disponibil un supraveghetor.

Care doua actiuni sunt adecvate pentru un tehnician al unui birou de suport atunci cand ajuta un client? (Alegeti
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doua.)

— Sa intrerupa clientii daca acestia incep sa isi rezolve singuri problemele.

[~ Safaca un client sa se simta mai bine prin minimizarea problemei.

v Sa lase clientul sa vorbeasca inainte de a pune intrebari aditionale.

v Daca trebuie sa puneti clientul in asteptare, cereti permisiunea clientului.

— Imediat ce depistati nervozitatea clientului, redirectionati-l catre urmatorul nivel.

In ce circumstanta ar trebui un tehnician de nivel unu sa initieze un ordin de lucru redirectionat?

cand un client pare foarte informat
cand clientul cere sa discute cu un anumit tehnician
cand o problema necesita expertiza de la un alt tehnician

cand tehnicianul nu poate intelege problema explicata de client

Care doua tipuri de interfete fac posibila atasarea diferitelor componente externe la laptopuri si calculatoare de tip
desktop fara a opri calculatorul?

— PS/2

w FireWire

— PCI

— PCle

+~ USB

Ce optiune a placii de baza controleaza cantitatea de date pe care microprocesorul o transfera la un anumit

moment?

-

v

-

I

reteaua de pini
magistrala frontala
instructiuni MMX

memorie read-only

Ce componenta a laptopului transforma curentul continuu in alternativ astfel incat afisajul sa poata lumina?

invertorul

lumina de fundal
CCFL

bateria

placa de baza

Un tehnician trebuie sa configureze un set de casti Bluetooth pentru utilizatorul unui laptop. Care doi pasi ar trebui
efectuati de tehnician inainte de instalarea setului de casti? (Alegeti doi.)

-

Indepartati bateria.
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Deconectati alimentarea de curent alternativ.
Activati tehnologia Bluetooth in Configurarea BIOS-ului.
Asigurati-va ca bratara antistatica este atasata de o portiune nevopsita a laptopului.

Asigurati-va ca este activat comutatorul Bluetooth.

Ce afirmatie compara corect caracteristicile unui cablu coaxial cu cele ale unui cablu torsadat?

Latimea de banda limitata a unui cablu coaxial este mai buna decét cea a cablului torsadat pentru instalarile
retelelor LAN.
Cablul coaxial este mai ieftin decat cel torsadat.

Cablul coaxial este mai greu de instalat din punct de vedere fizic decét cablul UTP.

Deoarece contine un singur conductor de cupru, cablul coaxial este mai usor de depanat decét cel torsadat.

Cum poate DSL sa suporte semnale de telefonie si date in acelasi timp?

Fiecare semnal foloseste o frecventa diferita.
Fiecare conexiune este apelata separat.
DSL foloseste transmisiuni de frecvente joase.

DSL foloseste semnale digitale pentru a suporta atat traficul de date cét si pe cel de telefonie.

Un tehnician de calculatoare a efectuat mai multe actiuni pentru a corecta o problema. Unele actiuni nu rezolva
problema, dar in cele din urma a fost gasita o solutie. Ce ar trebui documentat?

tot ce a fost facut pentru a incerca rezolvarea problemei
doar solutia, deoarece aceasta a rezolvat problema
doar incercarile nereusite, pentru ca tehnicienii viitori sa stie ce sa nu incerce

o descriere a problemei si a solutiei

Un utilizator vrea sa imbunatateasca componente intr-un laptop pentru a imbunatati performanta. Care doua
componente pot fi inlocuite de utilizator? (Alegeti doua.)

v RAM

v bateria

[~  placa de baza

—  Microprocesorul

I ecranul LCD

Care sunt doua sisteme de operare gasite pe dispozitive mobile? (Alegeti doua.)
w Android

w i0S

— Google

~ Apple

— MobileOS



22 Un tehnician incearca sa creeze o masina virtuald pe un calculator, dar vrea sa se asigure ca resursele fizice ale
sistemului folosite de masina virtuala sunt gestionate direct de cétre ele si nu de catre sistemul de operare gazda.
Cum poate un tehnician sa realizeze asta?

v Sa configureze masinile virtuale folosind un supervizor nativ.

Sa configureze masinile virtuale folosind un supervizor gazda.

Sa configureze masini virtuale cum ar fi Calculatorul Virtual din Windows.
i Sa limiteze cantitate de memorie RAM paginata.

r Sa dezactiveze tehnologia hyperthreading din BIOS.

23 Ce optiune a ecranului tactil al dispozitivului mobil va permite unui utilizator sa apropie elementele afisate precum
fotografii sau harti?

atingere lunga
t+ atingere dubla
ciupire

i~ alunecare

24 Un utilizator descarca un widget pe telefonul cu Android, dar nu poate vedea lansarea aplicatiei atunci cand este
atins widget-ul. Care poate fi o posibila cauza?

Utilizatorul a descarcat un virus.
Widget-ul este corupt.
i~ Setarile de securitate ale sistemului de operare Android au fost compromise.

i« Widget-ul este asociat cu aplicatia, iar acesta este comportamentul normal.

25 Un utilizator actualizeaza unitatea unui dispozitiv si reporneste sistemul. Atunci cand utilizatorul se conecteaza cu
succes dupa repornire, sistemul de operare afiseaza un ecran albastru si se defecteaza. Utilizatorul apasa tasta
F8 la repornire si incearca sa se autentifice folosind Ultima Configuratie Buna Cunoscuta, dar primeste acelasi
rezultat. De ce nu functioneaza ultima configuratie buna cunoscuta?

i Ultima Configuratie Buna Cunoscuta este suprascrisa cu cea curenta la autentificarea cu succes.
C Fisierul boot.ini este corupt.
C Utilizatorul nu a reusit sa ruleze chkdsk Tnainte de autentificare.

Utilizatorul nu a reusit sa salveze setéarile CMOS la repornire.

26 Ce fisier este folosit pentru a detecta si a construi informatie despre dispozitivele hardware instalate pe un laptop
cu Windows XP in timpul procesului de pornire?

i NTDETECT.COM

i~ NTLDR
i~ NTOSKRNL.EXE
i~ BOOT.INI

27 Un tehnician foloseste optiunea de micsorare a volumului din utilitarul de gestiune al discului si divide partitiile. Ce



28

29

30

31

32

trebuie sa faca tehnicianul in continuare pentru ca partitia sa poata fi folosita?

o Sa partitioneze spatiul nealocat.
¢ Saformateze partitia existenta.
Sa stearga toate partitiile si sa reinitializeze discul.

Sa converteasca spatiul nealocat intr-un disc dinamic.

Un tehnician depaneaza un calculator de 4 ani vechime caruia ii ia mult timp sa porneasca, si identifica faptul ca
BIOS-ul regaseste hardware-ul la fiecare pornire. Ce actiune ar rezolva aceasta problema?

i Sa nlocuiasca bateria CMOS.
r Lansati Gestiunea Dispozitivelor pentru a descoperi noi componente hardware.
i~ Resetati BIOS-ul folosind conectorul detasabil CMOS.

Porniti calculatorul folosind ultima configuratie buna cunoscuta.

Un tehnician depaneaza un calculator care nu reuseste sa imprime. Tehnicianul suspecteaza ca unitatea
imprimantei ar putea fi depasita, incepe sa descarce ultima unitate si sa o instaleze. Tehnicianul incearca sa
imprime, insa problema persista. Care este urmatoarea actiune pe care ar trebui sa o efectueze tehnicianul?

is Sa dezvolte o noua teorie.
Sa testeze teoria.
C Sa stabileasca un plan de actiune.

r Identificarea problemei.

Un utilizator raporteaza ca unele sarcini de imprimare nu se imprima. Tehnicianul verifica si observa ca sarcinile
sunt blocate Tn coada de imprimare. Ce actiune ar trebui sa efectueze tehnicianul pentru a rezolva problema?

o Sé anuleze sarcina care afiseaza eroarea ce impiedica imprimarea altor sarcini.
Sa reinstaleze unitatea imprimantei.
Séa deconecteze cablul de date din imprimanta si sa il conecteze din nou.

- Sa conecteze imprimanta la un regulator de tensiune.

Un tehnician depaneaza o imprimanta care nu reuseste sa imprime din cauza blocajelor de hartie constante. Ce
ar trebui sa incerce tehnicianul mai intai?

i« Sa curete imprimanta.
Sa securizeze cablurile imprimantei.
Sa configureze portul imprimantei.

i~ Sa verifice daca exista pini indoiti pe cablul de imprimanta.

Un tehnician planuieste o imbunatatire a sistemului de operare pentru sistemul unui utilizator care foloseste
momentan Windows Vista. Deoarece optiunea BitLocker incorporata in sistemul de operare Windows Vista este
necesara, exista o cerere pentru ca aceasta optiune sa fie disponibild cand noul sistem de operare este instalat.
Ce versiune din versiunile Windows 7 ar suporta aceasta optiune?

v Windows 7 Ultimate



33

34

35

36

37

f_'
f_—
f_—

Windows 7 Ultimate si Professional
Windows 7 Ultimate, Professional si Home Premium

Windows 7 Ultimate, Professional, Home Premium si Starter

Ce reprezinta %USERPROFILE% din calea C:\Users\%USERPROFILE%\AppData\Local\Temp?

locatia directorului Documente ale unui anumit utilizator
o variabila de mediu care este setata de sistemul de operare
o variabila setata de administrator pentru fiecare utilizator al sistemului

o valoare fixata care reprezinta nivelul accesului unui utilizator la fisierele sistemului

O companie are o politica de intretinere preventiva care cere ca fiecarui calculator sa i se faca un nou punct de
restaurare la fiecare sase luni. Cum poate un tehnician sa creeze punctul de restaurare?

Din CLI introduceti comanda restore /cn.

Alegeti Start > Panoul de Control > Accesorii > Instrumente de Sistem > Restaurarea Sistemului >
Creati un punct de restaurare.

Alegeti Start > Programe > Accesorii > Instrumente de Sistem > Restaurarea Sistemului > Creati un
punct de restaurare.

Clic dreapta pe Calculatorul Meu iar apoi alegeti Proprietati > Restaurare > Creati Punct de Restaurare.

Unui tehnician i se cere sa seteze un hard disc care suporta doua sisteme de operare si va stoca fisiere de date
in trei locatii sperate ale unitatii. Ce setari de partitionare va suporta aceste cerinte?

1 primara, 3 active, 1 extinsa, 2 logice
2 logice, 2 active, 3 extinse
2 primare, 1 activa, 1 extinsa, 3 logice

3 primare, 1 activa, 2 extinse

Un utilizator crede ca un fisier de date de pe un calculator cu Windows XP a fost corupt. Ce utilitar poate furniza
cea mai buna informare despre fisierul de date?

Defrag
Chkdsk
Msconfig

Regedit

Ce metoda de identificare prin intermediul a doi factori solicita unui utilizator sa foloseasca un dispozitiv mic de
transmitere radio si sa introduca o parola pentru ca autentificarea sa fie acceptata?

cod inteligent
cititor biometric
card de acces electronic

Dispozitiv de tip "Key fob"




38 Politica de securitate a companiei declara ca toate conexiunile la distanta folosesc doar tuneluri securizate pentru
comunicarea datelor. Ce tehnica de criptare securizeaza transmiterea datelor prin internetul public ca si cum ar fi
transmise in LAN-ul corporatiei?
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MD5
VPN
WEP
WPA

Ce tip de atac la adresa securitatii este lansat cand un hacker suna la o companie pentru a obtine informatii de
autentificare la calculatoare si pretinde a fi un angajat?

Spyware
Phishing
Adware
Troian

Inginerie sociala

Ce descrie cel mai bine amenintarea la adresa securitatii prin impersonare?

datele par a fi de la o sursa ce nu reprezinta de fapt sursa actuala

se trimit cantitati anormal de mari de date la un server aflat la distanta pentru a preveni accesul utilizatorului
la serviciile serverului

se intercepteaza traficul dintre doua gazde sau se insereaza informatii false in traficul dintre doua gazde

se trimit mesaje de posta electronica catre persoane individuale, liste sau domenii cu intentia de a preveni
utilizatorii sa acceseze mesajul de posta electronica

Care trei atribute ale NTFS-ului il fac sa devina un sistem de fisiere mai bun decat FAT32? (Alegeti trei.)

v
-

<

1 <

optiuni de permisiune ale fisierelor si directoarelor
dimensiunea fisierului pe volum de 4.17 milioane
jurnalizarea

dimensiune mare a clusterului

criptarea la nivelul fisierului si directorului

dimensiunea maxima a fisierului individual de 4 GB

Ce standarde libere bazate pe modul de securitate al retelei fara fir suporta nivelul cel mai mare de securitate?

WEP
WPA2
WPA
LEAP

Dupa autentificarea la un calculator, un utilizator poate vizualiza fisierele, dar nu le poate descarca. Ce actiune
trebuie efectuata de catre administrator pentru a permite utilizatorului sa descarce fisierele, in timp ce se previne
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stergerea datelor?

r Setarea permisiunilor directorului pentru Citire.
f" Setarea permisiunilor fisierului pentru Modificare.
C Setarea permisiunilor fisierului pentru Control Complet.

o Setarea permisiunilor figsierului pentru Citire si Executare.

Un tehnician intretine o imprimanta. Care doua parti ale imprimantei nu ar trebui atinse de catre tehnician
deoarece retin cantitati mari de tensiune, desi au fost deconectate de la sursa de alimentare?

v laminatorul de conditionare

- Cartusul tonerului
v firul corona

|— capul de imprimare
u tava cu hartie

O retea LAN fara fir este lansata in interiorul noului birou ocupat de padurarul parcului. Biroul se afla in partea cea
mai Tnaltd a parcului national. Dupa ce testarea de retea este completa, tehnicienii reporteaza ca semnalul retelei
LAN fara fir este afectat in mod ocazional de un anumit tip de interferenta. Care sunt doua cauze posibile ale
distorsiunii de semnal? (Alegeti doua.)

v cuptorul cu microunde

|— numarul mare de copaci care inconjoara biroul

v telefoanele celulare folosite de angajati

u locatia inalta unde a fost instalata reteaua LAN fara fir

|— numarul de dispozitive fara fir care sunt folosite in reteaua LAN fara fir

Un tehnician trebuie sa documenteze toate configuratiile curente ale tuturor dispozitivelor de retea dintr-un
campus, inclusiv cele din afara cladirilor. Ce protocol ar fi cel mai potrivit pentru a securiza accesul la dispozitivele
de retea?

i FTP
¢ HTTP
v SSH
r Telnet

Un calculator poate accesa dispozitive din aceeasi retea, dar nu poate accesa dispozitivele de pe alte retele. Care
este o posibila cauza a acestei probleme?

¢~ Cablul nu este conectat cum trebuie la placa de retea.
¢~ Calculatorul are o adresa de IP invalida.
¢~ Calculatorul are o masca de subretea incorecta.

i+ Calculatorul are o adresa invalida de gateway implicit.

Care este motivul pentru dezactivarea difuzarii SSID-ului si pentru modificarea SSID-ului implicit pe un punct de
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acces fara fir?

i~ Oricine are un SSID implicit poate castiga acces la punctul de acces si poate schimba configuratia.

i~ Dezactivarea difuzarii SSID-ului elibereaza latimea de banda a frecventei radio si creste cantitatea de date
care trece prin punctul de acces.

Punctul de acces opreste difuzarea adresei MAC, desi previne conectarea la reteaua fara fir a clientilor
neautorizati.

i« Clientii retelei fara fir pot avea apoi SSID-ul configurat manual pentru a se conecta la reteaua fara fir.

Dupa ce s-a confirmat indepartarea unui virus din calculator, cum ar trebui sa se asigure tehnicianul si sa verifice
functionalitatea sistemului?

t+  Sa verifice ultimele patch-uri si actualizari ale sistemului de operare.
i~ Sa documenteze problema si procedurile efectuate pentru rezolvarea acesteia.
i~ Sa discute cu utilizatorul pentru a determina cauza problemei.

Sa adune informatii de la mai multe surse pentru a identifica in mod clar problema.

Pe calculatoarele unei companii a fost raportata aparitia unei ferestre de avertizare a unui antivirus escroc.
Administratorul de sistem al calculatoarelor trimite un anunt catre toti angajatii prin care le explica modul in care
sa se ocupe de aceasta problema. Pe langa descrierea problemei si procedura de raportare, ce alte doua
instructiuni ar mai trebui incluse in anunt? (Alegeti doua.)

v Nu efectuati nici un clic in interiorul ferestrei de avertizare.

Daca fereastra trebuie inchisa, apasati pe Alt + F4.

<

Tnchide’;i fereastra prin clic pe semnul de inchidere din coltul din dreapta sus.

Dati clic pe butonul deAnulare din fereastra pentru a inchide fereastra.

1 71

Actualizati software-ul antimalware al calculatorului.

La un control se descopera ca anumite fisiere ale companiei care au fost stocate in spatiul personal de pe server
al unui fost angajat au fost modificate dupa ce angajatul a parasit compania. Ce ar trebui facut pentru a preveni
un viitor acces neautorizat la aceste fisiere, in timp ce compania inca are permisiunea de a le folosi?

" Sa dezactiveze contul fostului angajat.
i Sa stearga contul fostului angajat.
i Sa stearga fisierele de pe server.

Sa modifice contul, facandu-l un cont de Vizitator.

Un tehnician explica unui client diferentele dintre imprimantele cu cerneala sa cele cu laser. Ce doua comparatii
ar trebui sa faca tehnicianul?(Alegeti doua.)

v Imprimantele cu cerneald sunt mai ieftine ca si achizitie initiala decat cele cu laser.

— O imprimanta cu laser este semnificativ mai inceata decét una cu cerneala.

—  Atat imprimantele cu laser cét si cele cu cerneala produc imagini de calitate slaba.

w Rezultatul imprimantei cu laser este uscat dupa imprimare, dar o imprimanta cu cerneala poate lasa
cerneala uda pe hartie dupa imprimare.

— Imprimantele cu cerneala folosesc coli de hartie obisnuite pentru a realiza imprimari economice, dar cele cu

laser au nevoie de héartie termala mai scumpa.



53 Care doua proceduri ar trebui efectuate nainte de realizarea intretinerii preventive pe un laptop?(Alegeti doua.)

— Atasati orice dispozitive care sunt folosite in mod normal in operatiuni zilnice.

— Verificati daca unitatile sunt de actualitate.

[~ Asigurati-va ca BIOS-ul este de ultima versiune.

w Deconectati adaptorul de curent alternativ.

v Indepartati bateria.

— Asigurati-va ca cele mai recente actualizari ale sistemului de operare au fost aplicate.

54 in ce circumstanta este nevoie de cablarea torsadata a retelei de tip plenum?

¢~ cand cablurile necesare au mai mult de 330 de picioare in lungime
s~ cand cablurile trebuie instalate intr-un tavan
¢~ cand cablurile se conecteaza la MDF

¢~ cand cablurile sunt instalate la un bloc de conectare rapida dintr-un dulap de echipamente

55 Care trei actiuni ar trebui sa fie parte dintr-un plan obisnuit de intretinere preventiva a calculatorului?

v eliminarea prafului din paletele ventilatorului, sursa de alimentare si echipamente periferice
¢ instalarea actualizarilor de securitate corespunzatoare

» eliminarea programelor nefolosite sau nedorite

[~ schimbarea setarilor navigatorului

[~ stergerea mesajelor de posta electronica mai vechi

[~ se instaleaza mai multa memorie RAM in masina

56 Care optiune este caracteristica pentru comanda ntbackup?

i+ Poate fi executata dintr-un fisier de comenzi.
i~ Poate fi folosit pentru a restaura fisiere.
i~ Este folosit pentru a crea copie a registrului.

i~ Este folosit pentru a crea puncte de restaurare.

57 Care sunt cele patru niveluri din modelul de referinta TCP/IP?
i~ HTTP, TCP, IP, Ethernet
i~ TCP, IP, Ethernet, IEEE
i« aplicatie, transport, internet, acces la retea
¢~ aplicatie, prezentare, sesiune, transport

i~ fizic, legatura de date, retea, transport

58 Dupa ce administratorul a configurat manual SSID-ul corect pe un nou laptop, calculatorul inca nu se poate
conecta la reteaua LAN fara fir. Ce actiune suplimentara ar trebui facuta de administrator pentru a rezolva
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problema?

r Sa modifice contul grupului utilizatorului pentru a include toate permisiunile de fisiere.
- Sa reporneasca punctul de acces fara fir.
Séa redenumeasca laptopul si sa reseteze parola utilizatorului in retea.

i~ Sa verifice ca adresa MAC a laptopului este in tabelul de filtrare a adreselor MAC.

Configuratia curenta a IP-ului unei companii mici este realizatd manual si necesita timp. Din cauza dezvoltarii
crescute a retelei, un tehnician are nevoie de o modalitate simpla pentru configurarea IP-ului pe statiile de lucru.
Ce serviciu va simplifica sarcina de configurare a IP-ului statiei de lucru?

r APIPA
o DHCP
r DIPS
r ICMP

Care din urmatoarele reprezinta o sarcina efectuata de un tehnician de nivel unu intr-un centru de asistenta?
i+ strangerea informatiilor atunci cand un client suna pentru a cere ajutorul

i~ rezolvarea unei probleme care poate presupune deschiderea carcasei calculatorului

i~ folosirea software-ului de acces de la distanta pentru a depana calculatorul clientului

ridicarea unui ordin de lucru redirectionat si apelul catre client pentru a cere mai multe informatii




